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Nutzeranforderungen an die Wissensermittlung fiir eine komplexe Fahrautomation

Einleitung

Fahrassistenzsysteme und Fahrautomation entwickeln sich rasant und Gbernehmen immer grol3ere Teile der Fahraufgabe. Mit dieser Entwicklung steigt auch die
Komplexitat fur Nutzerinnen und Nutzer an. Handbucher kdnnen den Umfang aktueller und zukunftiger Systeme kaum noch adaquat vermitteln. Als Ausgangspunkt tUr
die Entwicklung neuer Lernkonzepte flr komplexe Fahrautomation wurden deshalb eine Online- und eine Interview-Studie durchgetthrt.

Zentrale Fragestellung: Wie mochten Nutzerinnen und Nutzer Wissen Uber eine komplexe Fahrautomation vermittelt bekommen, um diese sicher nutzen zu kdnnen?

Methode

Online-Studie Interview-Studie
e Fragebogen auf LimeSurvey mit geschlossenen Fragen 1. Befragung zu bisherigen Lernstrategien im Fahrzeug e 21 Fragebogen-Teilnehmende mit
e Ca. 15 Minuten 2. Info Uber die Automation und Beschreibung des jeweiligen Use Case hohem Interesse an Fahrautomation, je /
e Randomisierte Zuteilung zu einem von drei Use Cases als - ® ® | | | | O] [ pro Use-Case
Between-Faktor: = | | ® L TooN [ T @® Al * Ca. 45-00 Minuten

o Neukauf des Fahrzeugs Nicht aktiviert | | Stufe 1 e stufes e Prasentation der Fragebogen-Angaben

o Mietwagen fur einen Tag Farreug komplet | | Aot | e denverken o ek e e e > mit Ruckfragen zu den Hintergriinden

o Update im eigenen Fahrzeug et Fabrec odarast tomrunchanard | | Nebentitighten wimerywisLosen | | S ke aut deser St uch als halbstandardisiertes Interview

wenn nétig korrigieren. Es sind also oder einen Film ansehen. Wenn das schlafen und haben fiir die Ubernahme
 Optional bei Interesse: Kontaktdaten fur Interview S T i | [
R 0 eI e > Aus welchen Grinden soll
das Lernkonzept bestimmte

> Welche Eigenschaften soll das Lernkonzept haben? 3. Befragung zu verschiedenen Eigenschaften eines Lernkonzepts Eigenschaften haben?

Ergebnisse und Schlussfolgerung

Stichprobe Bisherige Lernstrategien im Fahrzeug Welcher Lernzeitpunkt wird praferiert?
e N =242, davon n = 21 spater im Interview ) o . e
. Kontrolliert nach P Auf welche Art(en) haben Sie bisher gelernt, neue Bei welchen Funktionen hat Wann warden Sie sich im Rahmen einer Fahrt grundsatzlich
ONTOHErt nac Funktionen in Ihrem Fahrzeug zu beherrschen? welche Strategie funktioniert? am liebsten mit den Lerninhalten beschaftigen?
o Alter (M = 48.2 Jahre, SD = 16.7 Jahre) (N = 242) m Ausprobieren  m Umfeld
o Geschlecht (n = 125 mannlich, n = 117/ ) ; = Handbuch m Verkaufer 3
We|b||ch) Durch auspropieren  INN——— 18 Internat (N = 21) ——Neukauf ——Mieten Update
. e " Hilfe im personlichen Umfeld I 9/ 35 / T
o Automationserfahrung (n = 115 ohne) andbuch  EE—— 0 ;o 1
Autohaus / Verkaufer I ¢, 2(5) . )
M (-
Ist ein Lernkonzept relevant? Video i System des Fahrzeugs M 13 - 5 0
o~
) . - Video im Internet I /0 10 1
Ich wurde die Fahrautomation in der zuvor . AusschlieRlich vor Teils vor, Ausschliel3lich Zusatzlich Feedback
beschriebenen Situation nutzen bzw. ausprobieren, ... Internetseiten bzw. -foren N 47 . > der Fahrt teils wahrend der Fahrt  wahrend der Fahrt nach der Fahrt
—e—_.. wenn mir die Funktion ausreichend erklart wurde. Sedienung aus der Fahrschule... I 21 . . . N = 242, Fehlerindikatoren sind 95%-KI
. o ) Andere 0 Ja Nein Ja Nein 3
——_.. auch wenn mir die Funktion nicht erklart wurde.
3 0 o0 100 150 200 250 Fahrassistenzsysteme  Standardfunktionen o
2 . . : | | o .  /eitliche Konzepte werden
L ! 1 * Menschen erlerrlweg neue ]fu|n|<t|onen im Fah;zeug primar du|rch auksfplrlobleren. bevorzugt, wenn die
. . - | . . _ .
3 [ L § : IFntEmet,. errson li es Umhe-d und ;|ar.1dk.)uc dllenerg)dab@ als Rtljcsta Sbedr]lenkt‘ Inform.annen sumindest Wie lange ist es akzeptabel,
: ahrassistenzsysteme scheinen schwieriger erlernbar zu sein als Standardfunktionen. teilweise vor der Fahrt ver- <ich vor Fahrtantritt mit
N . .
_2 . . mittelt werden. Im Interview Lerninhalten zu beschaftigen?
N = 242, Fehlerindikatoren sind 95%-K Use Cases Funktionen und Eigenschaften zeigten sich als Gruinde 50
K e oten Uit e Zwischen den drei Use Cases Neukauf e Systemeigenschaften, welche die vor allem Sicherheits- und
des Fahrzeugs, Mietwagen fUr einen Autonomie der Nutzer unterstutzen, Informationsbedurfnisse. 15
* Aus Nutzersicht scheinen Lernkonzepte fur die Tag und Update im eigenen Fahrzeug wurden als am wichtigsten bewertet, vor e Lerninhalte vor Fahrtantritt g \‘/
Fahrautomation relevant zu sein. wurde in keiner der Fragestellungen ein allem die Abschaltbarkeit des Lernsystems. sollten langstens 10- =
* Intention zur Nutzung geht zurdck, wenn die signifikanter Unterschied gefunden. e Eine Prifung des Wissens oder Konnens 15 Minuten in Anspruch 5 N
Fahrautomation nicht erklart wird. durch das System ist nicht erwtnscht. nehmen.Als Motive wurden Fehlerindikatoren sind 95%-K|
Zeiteffizienz und die eigene 0 ot o
. . . L. euKau leten P ate
Welche didaktische Form bevorzugen Nutzerinnen und Nutzer? mentale Aufnahmekapazitat
Wie motiviert waren Sie, die Fahrautomation mit folgenden Lernkonzepten kennenzulernen? genannt.
5 e Handbucher (gedruckt und e Lernkonzepte sollten aufeine
| digital) werden als signifikant Wie lange sollte Sie das langere Begleitung der
——Neukauf ——Mieten o-Update - . :
weniger motivierend bewertet Lernkonzept begleiten? Nutzer ausgelegt werden.
4 . | als andere didaktische Konzepte.
; . — e Wissensvermittlung durch 2
— | Videos, fahrtbegleitende
3 Konzepte, Fahrsimulation oder /0
o die Einweisung durch einen 60
5 anderen Menschen sind jeweils & °0 |
5 ‘ e d shnlich akzeptiert. < 40 E Nur bei der ersten Fahrt
' : Fahrtbegleitende el . .
Gedrucktes Digitales Video im Fahrtbegleitende Fahrt\k/)sgleengende Audiok?invveise Lernen in einem Emvvegs;;ggdurch ° HaUﬁg genannte Grunde 30 S Ersien g
Handbuch Handbuch Fahrzeug Audiohinweise Hinweise und visuelle Fahrsimulator Menschen waren die Praktikabilitat eines 20 MW Etwa eine Woche
Hi ' :
1 nwelse Konzepts und der erwartete 0 (- MEGE Siner vionat
Lerntransfer. 0 W Das System soll immer verfligbar sein
Neukauf  Mieten Update
0
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