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Nutzerzentrierte Entwicklung von HMI-Konzepten zur Wissensvermittlung von automatisierten Fahrfunktionen
Preis, S., Teicht, M., Engeln, A.

Nutzerzentrierter Entwicklungsprozess

Sicherstellung einer positiven User Experience durch systematische Anwendung eines iterativen,
nutzerzentrierten Entwicklungsprozesses nach DIN EN ISO 9241-210:2020-03 (Deutsches Institut fir Normung e. V., 2020):
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Literaturanalyse

« Ziel: Aufarbeitung des aktuellen Forschungsstands I\/Ild—Fldellty—Prototypen (2 Iteration) IN BEARBEITUNG — IN KOOPERATION MIT AUDI AG
e Methode: Literaturarbeit

e Ergebnisse: 4 One Pager zu den Themen Erkenntnisse aus dem Projekt KARLI, Gamification, EﬂtWiCklU ng der M |d_ F|de||ty_ Prototypen

Heterogenitdt deutscher Pkw-Fahrer sowie Priferenz und Leistung

1l . e Ziel: Innovative Losungskonzepte zur Wissensvermittlung, realisiert im Fahrsimulator
Empirische Ermittlung von Nutzeranforderungen 9 P 9

 Methode: Weiterentwicklung auf Basis der Evaluation der Low-Fidelity-Prototypen

«  Ziel Qualitative Exploration von Anforderungen an wissensvermittelnde Systeme e vorlaufige Ergebnisse: 2 Interaktionskonzepte - emotional-spielerisch und sachlich-ndichtern

 Methode: Vorbefragung, automatisierte Fahrt im VR-Fahrsimulator, Nachbefragung (N = 7)
* Ergebnisse: Einsicht in die Gedanken und Anforderungen einer heterogenen Gruppe von Pkw-Fahrern

Evaluation der Mid-Fidelity-Prototypen

e Ziel: Quantitative Bewertung, Gestaltungshinweise zur Weiterentwicklung der HMI-Konzepte
e Methode: Fahrsimulatorstudie (Ziel N = 120)
e Ergebnisse: Ausstehend

Synthese der Nutzeranforderungen

e Ziel: Identifizieren von Gestaltungsraumen zur nutzergerechten Innenraumgestaltung

* Methode: Syntheseworkshop zur Zusammenfuhrung von Erkenntnissen der Anforderungsanalysen
beteiligter Projektpartner, Nachbereitung von Opportunity Areas

e Ergebnisse: 10 Opportunity Areas als Gestaltungsraume fur nutzergerechte Losungen H |g h— F|de| |ty— Pr()totypen (3 |te ration) AUSSTEHEND - IN KOOPERATION MIT AUDI AG

Entwicklung der High-Fidelity-Prototypen

ABGESCHLOSSEN

e Ziel: Innovative Losungskonzepte zur Wissensvermittlung, realisiert im Versuchstrager (Realfahrzeug)

Ideation und Entwicklung der LOW—FideIity—ProtOtypen * Methode: Weiterentwicklung auf Basis der Evaluation der Mid-Fidelity-Prototypen

e Ergebnisse: Ausstehend

e Ziel: Innovative Losungskonzepte zur Wissensvermittlung, realisiert als User Narratives

* Methode: Design Thinking Workshop mit Projektpartnern, aufbauende Entwicklung der User Narratives Evaluatlon der H Igh_Fldellty_PrOtOtypen
* Ergebnisse: 3 User Narratives zu den Innovationskonzepten Tutorial und Quiz, fahrtbegleitende
Instruktion, Avatar e Ziel: Quantitative Bewertung, Gestaltungshinweise zur Weiterentwicklung der HMI-Konzepte
: : : * Methode: Ausstehend (Ziel: Realfahrzeug-Testfahrten)
Evaluation der Low-Fidelity-Prototypen «  Ergebnisse: Ausstehend

e Ziel: Qualitatives Nutzerfeedback, Gestaltungshinweise zur Weiterentwicklung der HMI-Konzepte
 Methode: Qualitative Interviewstudie mit heterogener Stichprobe (N = 12)

Literaturverzeichnis:

. o . Deutsches Institut ftir Normung e. V. (2020). DIN EN ISO 9241-210.2020-03, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion -Teil 270:
° Ergebnlsse:: Einblick in die Gedanken und das Erleben der Pkw-Fahrer Menschzentrierte Gestaltung interaktiver Systeme (ISO 92471-270:2019), Deutsche Fassung EN ISO 9241-210:2019. Beuth.
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